
 

 

هيئة ل والبلاغات والشكاوىالمقترحات سياسة التعامل مع 
 الطيران المدني

 
 المقدمة: 

 
 ذات جددد يض ن ددد   إلى تددد إط إ دددا    ددد  السياسددد تهدددهذ  ددد   

والبلاغدددددات ال سددددد     مددددد   والشددددد او ال قترحدددددات معالجددددد  
ال  عددام ب ريقنقدد   ايلدد  وإعالدد ه م ددا نسددهد إدد  ت سددب جدد يض 

 .م دددددد ض ال قهمدددددد  وا  تقدددددداا ر جقردددددد  م عددددددام ب الخهمدددددد 
 
 

 :والبلاغات والشكاوىسياسة التعامل مع المقترحات أهــــداف 
 

الش او  تعزنز الشفاإي  وال صهاقي  إ  ال عام  مدع  ❖
 .ال  عام ب وال لاحظات وال قترحات ال س     م 

 لى ملاحظات  رناا  الخهمات ال قهم  م  الهيئ  ج يض  ت سب ❖
 .ال  عام ب واس جار هد

خ  الأرناا  لاقات إنجاري  ومس هام  مع ال  عام ب م  خلال  ❖
 وأ اا د. ومقترحاتهد ر لاحظاتهد را   با 



 

 

 
 

 :تقديم المقترحات والشكاوى والبلاغاتخطوات 
 
 :المقترحات والشكاوى والبلاغاتـ اسـتـــلام ١

ل  قترحات والش او  والبلاغات ن د اس لامها  بر ال نص  ال  ني   ❖
نا ض القارط )  (.www.tajawob.om )تجاوب(     قنق ز

 :المقترحات والشكاوى والبلاغاتـ تسـجـيـل ٢

إ  نظام ال قترحات والش او  والبلاغات ن د تسجي  ج يع  ❖
 .ت )تجاوب(ال نص  ال  ني  ل  قترحات والش او  والبلاغاإيا ض

سياس  اس خهام  -تجاوب سياس  اس خهام ال نص  ال  ني  )  ❖
 (. ال نص 

 

 :المقترحات والشكاوى والبلاغات ومعالجة ـ تـحـلـيــل٣

ال قترحات والش او  والبلاغات رشفاإي   ال عام  مع كاإ ن د  ❖
ريقنق  تسا د إ  وإق الإجقااات ال ع  هض رسياس  ال عام  
 .ت سب ج يض الخهمات ال قهم  م  الهيئ 

 
 

http://www.tajawob.om/
https://tajawob.om/p/home
https://tajawob.om/p/home


 

 

 
 
 

 :للمقترحات والشكاوى والبلاغاتـ الاستجابة ٤

    إ   اس لامهان د تقهند  ي ل   عام  إ  أسرع وقت م     ❖
 . قنق ال نص  ال  ني 

 
 

 :واجبات المتعاملين
 

م  ال قهم  ال قترحات والش او  والبلاغات كاإ  م  أن  ال أكه ❖
 .  ومقهم  م  صاحب العلاق  مباشرضاخ صاص الهيئ

 
 

 :حقـوق المتعاملين
 

يون  ال قترحات والش او  والبلاغاتال  عام  إ  تقهند  حق ❖
 .الخ ذ م  أي تها يات س بي 

 .وإعالد ال ص ل  لى اس جار  سرنع   ❖



 

 

 ال قترحات والش او  والبلاغاتمعقإ  تفاصي  سط معالج   ❖
 ال قهم .

 

 
 :الهيئةواجبـــات 

 
 

ت عهه الهيئ  رال فاظ  لى سرن  ال ع  مات ال  ع ق   ❖
 صرح رها الغقض غط لأي رال  عام ب وض ان  هم اس خهامها 

 .ر ا ن    حق ق ال  عام ب وخص صي هد
 

رجهن  ال قترحات والش او  والبلاغات كاإ  ا لتزام ر عالج   ❖
 .ل  عييات وال ق  يات الخاص  رها ا  وشفاإي  وإق

 لى كيفي  ال عام  مع  الهيئ ر ل اإ  الفققت إط ال ه نب اللازم  ❖
  الي  وج يض م  ض. ر فااضال قترحات والش او  والبلاغات 

رش   يو ي بلاغات ال قترحات والش او  والمقاجع  وت  ي   ❖
 .م  الهيئ  ال قهم  ل  ان تد دسدب جدد يض الدخدهمات

 
 
 



 

 

 
 
 

 :التقييم والتحسين
 

 ل  ان إعالي ها وت هنثها رش   يو ي السياس ت د مقاجع       ❖
  .ر ا ن  اشى مع اح ياجات ال  عام ب

 
 :خـــــــــــاتـــــــمــــــــــةال
 

خي ض سياس  ال عام  مع ال قترحات والش او  والبلاغات  ش  ت
ههذ إلى ت سب توال  عام ب و الهيئ مه   ن   تعزنز الثق  رب 

إعال  سرنع  وم  خلال ت إط اس جار   ل   عام ب ال جقر  العام 
ن قق  ضا  والبلاغات ر ال قترحات والش او   اإ  الوشفاإ  

 ال قهم  م  الهيئ .  ال  عام ب ونقتق  رج يض الخهمات


